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FAX

TEL
E-mail

福祉人材センターでは、福祉・介護の仕事に関心のある方、
仕事を探している方、どなたでもご利用いただけます。
資格や経験がない方もお気軽にご利用ください。

TEL
E-mail

かながわ福祉人材センターのお知らせ

かながわ福祉人材センター
ホームページ

https://www.kfjc.jp/

福祉のお仕事ホームページ

https://www.fukushi-work.jp

かながわ福祉人材センター
Instagram

講座・イベント情報の掲載 求人情報検索サイト

フォロー、
いいね！
お願いします！

Instagramでも

「シリーズ
介護助手のお仕事」

を発信しています！
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福祉のお仕事

本県における

簡単診断

福祉タイムズ

介護助手普及推進に関する取り組み

P.8
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介護助手のお仕事

介護助手に関する

Q&A

アンケート調査より

「働くのが好き！」

新しいセカンドキャリア

チームケアで利用者を支える

人と触れ合うのが好き

人生経験が活きる！

エイド統括間宮一夫さん

介護補助一村茂子さん

介護エイド楠葉典子さん

介護助手青木律子さん

サポーター池尾昇治さん
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管理者 川上亮子さん

介護助手は介護職の負担軽減や、介護職が

介護に専念できるようにと、導入が進められ、
介護業務を切り出し、介護の周辺業務といわ
れる部分を中心とする仕事が「 ǡƽ

」と言われています。

「実際はどうなっているのか。」

そこで、かながわ福祉人材センターでは、
介護助手が働く現場を訪問し、生の声を集め
てきました。
本冊子には5人の介護助手が登場します。

呼び名も様々、実際に行うお仕事も固定化さ
れていなかったりすることもあり、ご本人と
相談しながら仕事の内容を決めていくといっ
た施設もありました。
介護助手のお仕事や働き方などから、皆さ

んが「介護助手」に興味関心をもっていただ
けると幸いです。

2025年4月
かながわ福祉人材センター

 ΅₲₢└ⅎ₤∩≥₈
池尾昇治さん（67歳）のお仕事
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大手メーカーで35年、
設計開発や生産管理
に携わる。

会社員時代

退職後、介護の資格
を取得。介護職員と
して聖テレジアで
お仕事をスタート！

介護職時代

インターバル

腰を痛めて、無念の
退職。 協力：社会福祉法人 聖テレジア会

看護小規模多機能ホーム聖テレジア

サポーター（介護助手）に
キャリアチェンジ！

サポーターとして大活躍中!
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は じ め に

2

池尾さんのキャリア変遷

介護職員当時のスキルも活かしながら、サポー

ターとして様々なお仕事をされています。

「人間って、いろんな人がいるんだ、いろんな

生活があるんだって物を見る目が広くなりました。

社会ってもっと色々なものがあるっていう事を60

歳を過ぎて気付きました。いかに残りの人生を楽

しむかじゃないけれど、居心地よく生活できるか

が一番だと思います。そういう意味では、今本当

にちょうどいい人生の過ごし方みたいなのをやっ

ていて、幸せだと思います。」

池尾さんは、介護職が忙しくて手が届きにくい

仕事を、本当によく理解しています。介護業務の

流れも知っているので“邪魔にならない掃除”を

してくれています。メインである掃除の仕事だけ

ではなく、細かいところにまで気をまわして食器

洗いなどもやってくれています。

 見守りが必要だなという時にも自然に動いて

介護職をフォローしてくれているので、本当に助

かっています。池尾さん（サポーター）は、施設

にとってなくてはならない存在です。

施設の方の声池尾さんのやりがい



協力：社会福祉法人 吉祥会
特別養護老人ホーム 寒川ホーム

総務部課長 増尾和行さん

青木さんのやりがい
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℅╒√₨₈‖ ₀ ῴ⁴
楠葉典子さん（72歳）のお仕事

ₔₐⅎ

副施設長 今村真さん

協力：社会福祉法人 たちばな会
特別養護老人ホーム 天王森の郷

清掃（生活スペース）、ごみ収集・分別、リネン交換、介護用品等の補充
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生活環境を整える1

清掃（共用部分）、備品点検・整備、事務補助作業など

日常生活を支える
洗濯・干す・畳む（エプロン、衣類等） 、食事の盛り付け、配膳・下膳（食事準備・
片付け）食器洗い、入浴準備、衣類収納、レクリエーション(準備・見守り・片付け）
車いす介助等移動介助、送迎車の運転、コミュニケーション（話し相手・見守り）

施設環境を整える

2

3

「私は、働ける限り働きたいです。楽しく思え

るし、働く事が好きですから。」と話す青木さん。

利用者や職員さんとのコミュニケーションが仕事

のモチベーションとなっています。

 メインの仕事であるリネン交換は、クリーニ

ング店で働いていた時の経験があり、馴染みがあ

るように感じたのがきっかけで始めたそうです。

「ここで許可がおりている限り働きたい!」働ける

場所があり、年齢に関わらず活躍でき、自分が必

要とされている事に感謝してお仕事されています。

青木さんは当初「何か出来る事はありません

か？」と来られたので、そこからお仕事の内容

を一緒に考えて、何が出来るかをすり合わせま

した。リネン交換ならできるという事でしたの

で、様子を見ながら少しずつお願いして、シフ

トを決めていきました。リネン交換は、介護職

の時間を取られてしまう仕事の一つなのですが、

青木さんがいてくださるおかげで、介護職がご

利用者のケアに集中できるので、本当に助かっ

ています！

前職はホテルで客室清掃のお仕事をされてい

た楠葉さん。「私はベッドメイクとか洗濯とか

そういうのをやるのが凄く好きなんです。だか

ら、職員さん達も使いやすいようにとか、考え

るのが凄く楽して！」

楠葉さんが入職して18年。初めての介護施設で、

わからない事や時にはうまくいかず悔しくて泣

いた事も。それでも辞めたいと思った時は一度

もなく「苦労した事があっても、それを次回に

はどうしたらいいかって考える方が良かったの

で、ここで雇って頂いて幸せです。」とやりが

いを話していました。

「楠葉さんがいなかったら、今の介護エイド

の働き方は生まれなかったと思います。」そう

話すのは元介護課長の増尾さん。楠葉さんは常

に介護職にとって何が最適か、それを考えなが

らやってくださり、介護職のパフォーマンスが

上がっています。何か余計な事をやろうではな

く、本当に効率が上がって皆がいい思いにしか

ならない事を『こうしたらいいじゃないですか

ね。』と動いてきた18年でした。ここ天王森の

郷の介護エイドの礎を作られた人です。天王森

の郷では介護職も介護エイドも一緒にチームケ

アに取り組んでいます。

防水シートを敷いて完成！

4

新しく敷パッドを広げて

2

シーツカバーを
かけます

3

リネン類を外します

1

施設の方の声施設の方の声 楠葉さんのやりがい
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青木律子さん（72歳）のお仕事
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一村茂子さん（81歳）のお仕事

一村さんは、デイサービスを定年退職される

時に“辞められたら惜しい人”と思って、私がス

カウトさせて頂きました。元々介護職をされてい

た方なので、利用者への気遣いも本当に上手で安

心して仕事をお任せして

います。ご本人もやりが

いを持って仕事をされて

おり、これからも頑張っ

て続けて頂ければ嬉しい

です。いつも本当に感謝

しています。
介護課長 和田慎司さん

施設の方の声

協力：社会福祉法人 麗寿会
特別養護老人ホーム ふれあいの泉

一村さんのやりがい
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Ό Ὼ⁴
                間宮一夫さん（71歳）のお仕事

ₔₐⅎ ₨₈ₔₐⅎ

施設の方の声

協力：社会福祉法人 育明会
特別養護老人ホーム レジデンシャル常盤台6 7

間宮さんのやりがい

週3日 1日４時間程度

身体介助は伴わない。

利用者さんとコミュニケー

ションを取りながら関わっ

ています！

一村さんの働き方は˜

一村さんは、スーパーや海上保安庁、デイサー

ビスでの勤務経験があります。体を動かすのが

大好きで、81歳とは思えないきびきびと施設内を

移動する姿が印象的です。「もともとはデイサー

ビスにいたくらいだから、利用者と距離が近くて

時々言葉を交わすとか触れ合いができる仕事、こ

ういう仕事が私にあっているかなと思っています。」

備品の消毒やゴミ処理などの間接業務から、利用

者の状態に合わせたコミュニケーションを取りな

がらおやつ準備などマルチに仕事をしています。

利用者からの感謝の手紙は一村さんの宝物です。

『言われた事は、とりあえずやってみる、

頼まれた事は即実行』がモットーの間宮さん。

前職での物品管理の経験を買われ、施設長

から「介護職が消耗品を取りに1階まで降りる

のは効率が悪い。」と相談を受けました。そこ

で間宮さんは1階の一部を大倉庫とし、各階に

小倉庫を作る事でこの課題を解決！介護職が効

率よく仕事に取り組めるようケアエイドが定期

的に在庫を補充し、足りない物を事務方へ発注

依頼する仕組みを作りました。イベントの物品

管理・運営もしています。

あるイベントで、「母のあんな笑顔を見たの

は何年ぶりかしら！」と感激する利用者のご家

族を見てもらい泣きした事もあり「そんな時は

本当にやりがいを感じますね！」とケアエイド

の仕事への思いを話してくださいました。

「間宮さんには入職して2年でエイドメン

バーの統括をやって頂けないかとお願いしま

した。」と話す高橋好美施設長。

「前職が百貨店勤務だったという事もあり、

佇まいや物腰はプロでした。若いエイドさん

達の教育も間宮さんの人柄と人生経験で上手

に指導しています。利用者も年齢が近いため(?)

か話も弾み、とても楽しそうにされています。

シニアならではのスキルを活かして大活躍し

て頂いています！」

エイド統括として、エイドチーム
内の業務調整や定期的にエイド会
議を開いています。クリーンエイ
ドチームのリーダーとしては日常
の施設内清掃を行っています。

施設内の備品・消耗品管理の
仕組みを作り、補充から事務
への発注依頼までの管理を任
されています。

情報発信
（外部研究会での発表）

かながわ高齢者福祉研究大会
では、エイドチームの役割や
そのやりがいについて発表し
ました。

指導・育成
（新入職員への教育など）

介護職やケアエイドの入職時の
研修でケアエイドの役割を話し
ています。職員からの信頼も厚
く、頼れるリーダーです。

エイド統括兼
 クリーンエイドチームリーダー

物品管理
（消耗品等の管理、発注依頼）



ăお仕事内容や施設等によって異なります。

A. ご近所の方で、比較的短時間で働く方が多いです。ご家庭
の都合や、ご自身に負担の少ない働き方が選ばれています。

Q. ϐ

A. 比較的シニアの方が多く働いており、施設によっては定年を
設けていない所もあります。ご自身の体調やご都合にあわせて、
施設と相談していつまで働くかを決めていく事も可能です。

Q. ₴ Ѱ

Q. ̱ Ҙ ͬ ˜

A. 介護助手はご利用者への直接介護は行いません。体力に自信
がない方でも介護の周辺業務となりますので、ご安心ください。

はい

いいえ

はいいいえ

はい

はい

はい

いいえ
いいえ

いいえ

はい はい

いいえ

いいえ

いいえ

はい

はい

はい

はい

いいえ

いいえ

人付き合いがよく、話し
上手なあなたはふれあ
い重視の介護助手タイプ。
福祉人材センターで情報
収集・相談ができます！
ご近所など身近なところ
でつながることもありま
す。

介護助手
(ふれあい重視)タイプ

介護助手
(コツコツ集中)タイプ

一つの事に集中して取り
組めるあなたはコツコツ
集中の介護助手タイプ。
福祉人材センターで情報
収集・相談ができます！
施設の営繕や環境整備
などで活躍の場がある
かもしれません！

訪問介護(ホーム
ヘルパー)タイプ

相手と心が通い合う瞬間を
重視したいあなたは訪問介
護(ホームヘルパー)タイプ。
高齢者等の自宅
を訪問し、身体介護や生
活援助を行います。介護
職員初任者研修(130時間)
もしくは生活援助従事者研
修(59時間）の修了
が必須となります。

介護職タイプ

介護の仕事はキライじゃ
ないあなたはズバリ介
護職タイプ。
まずは「求職登録」して
相談してみましょう！
福祉人材センターでは
個々の求職者の考え働
き方に寄り添い、一人
ひとりに合わせたサポ
ートを行っています。

福祉のお仕事はキライじゃないあなたにむいて
いるお仕事は？

簡単診断

色々な

場所で働き
たい？

体力や気力に
自信がある？

仲間と協力
しながら
働きたい？

1人の方と

 じっくり
関わりたい？

手先は器用
な方だ

初対面でも
人見知りせず
に関われる？

自慢できる

ような趣味や
スキルがある

集中する作業
が好きだ

デスクワーク

が苦になら
ない？

初めての場所
でも道に迷わ
ない？

働くなら家の

 近所がいい？

いいえ

Q&A介護助手のお仕事
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Q. Ẏʡẑ
A. 未経験から始められる方や異業種からキャリアチェンジさ
れた方など様々です。なかには、介護助手から介護職へキャリ
アアップされた方もいます。

Q. ϐ

A. 介護助手のお仕事は資格がなくても働けます。
得意な事やスキルがあれば、お仕事に活かせる場合もあります。

介護助手の資格がない方、福祉業界のご経験が
ない先輩方も数多く活躍されています！
お仕事の疑問や不安にお答えします。



以下は、介護助手に「興味関心がある」と回答した理由（複数回答） 72

介護助手に関するアンケート調査より

介護の資格や経験がなくても
安心して始められるから

140名

介護助手がどんなものか知り
たいから

133名

フルタイムではなく短時間勤
務を希望しているから

103名

これまでの知識や経験が活か
せるから

77名

介護職ではなく介護助手から

始めてみようと思ったから
96名

業務内容を見てやってみたい
と思ったから

47名

年齢的にも体力や健康

に自信がないから
71名

家族の介護や育児等の両立が
できるから

43名

定年後のセカンドキャリア

として考えたいから
86名

Q.いま「介護助手」に興味・関心がありますか？

Ħ̉ᴇ6₴↓˲ ȹɱȽɶʺσ˗ ǵ֓қ Ǔᶥ ├Ȁ ׀
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